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Catre:

Asociatia de dezvoltare intercomunitarad pentru servicii in sectorul de apa si apa
uzati din judetul Satu Mare

in atentia

Domnului Pataki Csaba

Ref. : Raportul de management, tehnic si de performanta pentru anul 2023

. Stimate Domnule Presedinte,

Prin prezenta va inaintim Raportul de management, tehnic si de performantd pentru anul

2023.

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL
Dr. ing. Leitner loan
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Raportul de management, tehnic si de performantd anual este elaborat in baza Contractului de
delegare al serviciului de alimentare de apa si apd uzata nr. 12.313/19.11.2009 incheiat intre Asociatia de
dezvoltare intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa uzata din judetul Satu Mare, in numele
si pe seama unitétilor administrativ-teritoriale membre si APASERYV Satu Mare S.A.

Societatii Apaserv Satu Mare S.A. i s-au delegat serviciile de alimentare cu api si de canalizare
din urmatoarele arii administrativ teritoriale:

Nr. Serviciul
crt. Unitatea administrativ teritoriala Alimentare cu apa Canalizare
1. | Municipiul Satu Mare Da Da
2. Municipiul Carei Da Da
3. | Orasul Tasnad Da Da
4, Orasul Ardud Da Da
5 Orasul Livada Da Da
6. Orasul Negresti Oas Da Da
7. | Comuna Botiz Da Da
8. Comuna Culciu Da Da
9. | Comuna Dorolt Da Da
10. | Comuna Lazuri Da Da
11. | Comuna Micula Da Da
12. | Comuna Odoreu Da Da
13. | Comuna Paulesti Da Da
14. | Comuna Vetis Da Da
15. | Comuna Berveni Da =
16. | Comuna Doba Da -
17. | Comuna Moftin Da -
18. | Comuna Urziceni Da -
19. | Comuna Craidorolt Da -
20. | Comuna Ciumesti Da Da
21. | Comuna Sanisliu Da -
22. | Comuna Halmeu Da -
23. | Comuna Turulung Da -
24. | Comuna Terebesti Da -
25. | Comuna Orasu Nou Da -
26. | Comuna Sauca Da -
27. | Comuna Supur Da =
28. | Comuna Cipleni Da Da
29. | Comuna Foieni Da Da
30. | Comuna Beltiug Da -
31. | Comuna Crucisor Da Da
32. | Comuna Sicaseni Da Da
33. | Comuna Turt Da Da
34. | Comuna Tiream Da .
35. | Comuna Mediesu Aurit Da Da
Apaserv Satu Mare S.A.
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MARE
36. | Comuna Valea Vinului Da Da
37. | Comuna Tarna Mare Da Da
38. | Comuna Batarci Da %
39. | Comuna Agris Da Da
40. | Comuna Apa Da Da
41. | Comuna Socond Da -
42. | Comuna Racsa - Da

Activitatea desfasuratd in cursul anului 2023 are loc la 293 puncte de lucru si la sediul societitii.

1. PRODUCTIA DE APA VANDUTA

INDICATORI DE OPERARE - SERVICIU APA

Volum de api
vandut 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mc/an
Zona Satu Mare | 5794370 5945056 5891538 6181666 6145038 | 5877059 | 5638314
Zona Carei 1129262 1093101 1020642 1051072 1106873 1149841 | 1098699
Zona Tasnad 387272 412321 435298 439953 496396 518650 454779
Zona 561532 613410 581541 327752 379123 395922 | 342795
Negresti Oas
Zona Livada 309402 321058 372885 | 337272
Total APASERV | 7872436 8063888 7929019 8309849 8448488 8314357 | 7871859
VOLUM DE
APA CAPTAT 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mc/an
Satu Mare 10493106 10032404 | 9900816 | 9293184 | 8754624 | 8909749 | 7947044
Carei 2950299 2845006 2365141 | 2288989 | 2450897 | 2378957 | 2227928
Tésnad 447040 416920 428736 437320 491958 532657 522690
Ardud 129659 94339 120407 113998 118113 191817 102825
Livada 153386 129576 97958 94579 99249 97368 106431
Negresti Oas 2088857 2301151 2530349 | 2337209 | 2704349 | 2681966 | 2481618
Zone rurale cu S . .
foraje proprii 912743 906893 1210639 1320571 1550292 1367897 1394018
Total APASERV 17175090 16726289 | 16654046 | 15885850 | 16169482 | 16160411 | 14782554

Apaserv Satu Mare S.A.
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Productia facturata de apa - canal si servicii executate, fara IID

0.81
1.30

4.05
3.32

13.31

71.23

@ Satu Mare m CARE! TASNAD © ARDUD mLIVADA = NEGRESTI ® COMUNE
care nu apartin de aglomerari ubane

Identificarea activitatilor performante ale companiei noastre, respectiv ale activititilor unde este nevoie de
anumite interventii pentru imbuniatitirea performantei, se face prin analiza si compararea rezultatelor
Apaserv Satu Mare SA cu rezultatele altor companii din sectorul de apa din Romania.

Centrul de Excelenta pentru Benchmarking — Asociatia Roméana a Apei a realizat anual pana in anul 2021
radiografia financiara a sectorului de apa din Romania, extrem de utild pentru imbunititirea performantei
operatorilor regionali.

BDO Advisory Romania a efectuat o radiografie din punct de vedere financiar a sectorului de apa si
canalizare ludnd in considerare datele pe anul 2023. Datele prezentate in lucrare se bazeazi pe un sondaj
realizat de citre autor in cadrul a 39 de Operatori Regionali din Romania, ceea ce oferd reprezentativitate
foarte bund, tindnd cont cd numarul total de operatori regionali din Romania este de 43. Datele colectate
se referd la anul 2023.

2. CONSUMUL SPECIFIC DE APA

CONSUM SPECIFIC
TOTAL 2020 2021 2022 2023
I/pers./zi

Satu Mare 126,02 122,84 114,32 120.94
Carei 78,39 79.76 81.46 86.46
Tasnad 98.11 102.21 101.09 97.35
Ardud 68.37 51.48 63.9 76.95
Livada 43.73 66.42 75,19 56.67
Negresti Oas 97.94 88.27 91.23 75.54
Comune cu foraje 60.35 55,27 60.61 61.19
Apaserv SM SA 104,68 100,53 97,57 100,49

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 e

str. Gara Ferdstrau nr. 9A CUI: RO16844952 CERT, in
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei T
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro i

150 9001 - ISO 14001
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CONSUM
REZIDENTIAL 2020 | 2021 | 2022 | 2023

I/pers./zi
Satu Mare 97,58 { 96,25 | 90,82 | 96,35
Carei 66,86 | 64,66 | 65,94 | 63.55
Téasnad 73,05 | 70,88 | 71,01 | 65.68
Ardud 60,26 | 41,48 | 53,56 | 55.83
Livada 36,68 | 56,97 | 59,54 | 39,39
Negresti Oas 83,09 | 74,47 | 74.73 | 60,29
Comune cu foraje 53,32 | 49,71 | 54,18 | 55,18
Apaserv SM SA 83,29 | 80,15 | 78,45 | 79,82

Dupi anul 2009, in perioada analizatd, consumul rezidential I/pers./zi a intrat intr-un trend relativ de
stabilitate.

Atunci cand sunt analizate in detaliu aceste rezultate, trebuie avut in vedere cé in 2023 au fost introduse
datele pe baza recensimantului din 2021, recensamantul populatiei fiind finalizat in anul 2023, acest
nou recensdmant relevand scaderea populatiei stabile.

Noul recensdmant a modificat (alterat) datele multianuale, in primul rand cele aferente zonelor de
alimentare Livada si Negresti Oas. In anii care urmeaza insa, aceasta modificare a populatiei stabile nu mai
influenteaza indicatorii consumurilor specifice.

Pentru total Apaserv Satu Mare SA, in anul 2023 consumul specific total a fost de 100,49 1/pers/zi, iar
consumul mediu rezidential de a fost de 79,82 l/pers/zi.

Evolutia in timp a consumurilor specifice (consum rezidential+consum nerezidential), pe zone de
alimentare, se poate observa in graficul de mai jos.

Apaserv Satu Mare S.A.

APASERV SATU MARE SA

440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferdstrdu nr. 9A CUIl: RO16844952

jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei e
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro Saicsl

15O 9001 - 15O 14001
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3. APA CARE NU ADUCE VENITURI

Sectia Satu Mare 2020 2021 2022 2023
. . ANY ANV ANV ANV
Zona de alimentare Localitatea %] (%] (%] (%]
Mediesu Aurit
Mediesu Aurit Re el 2361 28.21 33.32 24.75
Potédu
lojib
Crucisor
Crucisor legeriste 21.12 24.08 24.16 23.81
Poiana Codrului
Valea Vinului
Valea Vinului-Culeiu 05107t 19.9 6.27 26.79 35.69
Lipéu
Ciriseu
Béarsiu de Sus 0
Barsdu de Jos
Apa 53.01 45.86 3541 28.15
Someseni 10.95 18.97 7.8
Gelu
Gelu S 51.51 52.32 49.49 28.44
Piscari
Aliza
Midiras 51.43 43.81 0.45 19.59
Baba Novac Baba Novac 38.22 4.98 45.68 65.03
Ardud Ardud 38.72 33.81 29.72 23.6
Ardud Vii Ardud Vii 67.48 88.75 76.75 81.11
Satu Mare Sty Mary 33.06 293 34.71 2827
Satmarel
Botiz 12.62 23.24 23.07 16.44
SR 83.02 81.09 68.5 59.22
Ciuperceni
Culciu Mare
Apateu )
Corod 14.87 6.2 18.78 26.49
Culciu Mic
Dorolt 49.7 60.73 49.67 46.83
Dara 17.96 15.42 21.4 15.26
fin 0.74 4.76 436 34.83
Petea
Lazuri
Bercu
Siinci 25.05 29.09 22.03 24.82
Noroieni
Peles
Pelisor
Micula
Bercu Nou 35.6 25.94 37.54 53.65
Micula Noud
QOdoreu
: 39.1 42.27 29.44 31.07
Berindan
Martinesti 11.18 11.33 23.93 14.89
e 2,05 115 6 17.94
Amati

Apaserv Satu Mare S.A.

ISO 9001 - 1SO 14001
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Ambud

S 4.83 23.33 32.26 55.7
Ei'spm 24.79 27.26 3337 35.93
Vetis
Decebal 44 20.19 22,51 30.92
QOar
TOTAL 32.71 29.75 33.54 28.64
Sectia Carei 2020 2021 2022 2023
Zona de Licalitates ANV ANV ANV ANV
alimentare [%] [%] [Y6] [Y6]
Carei 60.41 60.86 56.8 5.23
Sarel el 53.15 | 517 | 485 | 37.52
Lucéceni
Doba 26.34 27.27 16.05 21.03
Piulean 39.84 32.78 47.15 54.09
Dacia 69.75 72.81 1.35 118.3
Doghis 2749 | 2296 | 2231 | 1931
Traian
sotinullic f 49| g6 | 620 | 7an
Sanmiclaus
Domiénesti 19.89 27.56 28.68 50.19
Moftinu
Mare 13.4 2541 24.81 47.44
Ghilvaci
Cipleni 48.51 49.16 46.52 39.63
Foieni 32.93 42.33 30.44 39.72
Urziceni
Urziceni 26.94 16.16 14.64 1727
Padure
L. Sanisliu 36.01 35.39 23.95 28.89
Sanislau- Ciumesti
Ciumesti 2 24.72 36.27 37.62 19.15
Berea
Tiream
Tiream Vezendiu 36.79 31.08 41.23 39.37
Portita
TOTAL 53.82 56.78 53.73 52.94
Sectia Tasnad 2020 2021 2022 2023
Zona de alimentare Localitatea '?‘:,‘]/ T(:}Y T;Y T[:]\l/
Tasnad
Tisnad Eigja 2927 | 2954 | 3443 | 4157
Saraduad

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferastrdu nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si vdrsat: 6.919.340 lei

Sistem de management
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro Codiical
o N 15O 9001 - 1SO 14001
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Orasu Nou Vii
Prilog
Remetea 29.9 | 43.54 | 28.19 | 27.89
Qasului
TOTAL 50.59 | 52.01 | 31.63 | 40.19
Apa care nu aduce venituri
[%]
74.7
80 i *7%8.385.03 5943
&6 >0:0%, 5294 50.59 52.01
25.7 37.6 | 1
%6 30,75 33..98 64, 27. 531 “ ' . 3
|
0
SECTIA SATU SECTIA CAREl  SECTIATASNAD  SECTIA NEGRESTI  SECTIA LIVADA
MARE 0AS
w2020 W2021 W2022 W2023

Reiese din datele analizate cd numai cu implementarea investitiilor din POIM se pot reduce semnificativ
pierderile de apd. O componentd importantd in vederea reducerii volumului apei care nu aduce venituri o
reprezinta si zonarea.

Rezultatele implementarii investitiilor din POIM vor putea fi observate abia in anii ce vor urma momentului
implementarii tuturor investitiilor.

La nivel de societate se poate observa o imbunititire a acestui indicator.

4. PIERDERI IN RETEAUA DE APA

Sectia Satu Mare 2020 2021 2022 2023
Pierderi Pierderi Pierderi | Pierderi
Zona de alimentare Localitatea mc / mec/ me / me /
km/zi km/zi km/zi km/zi
Mediesu Aurit
Mediesu Aurit  |omanesti 11 139 196| 190
Potiu
Jojib 1.06
Crucisor
Crucisor legeriste 4.08 4,96 5.12 4.84
Poiana Codrului
Valea Vinului
Valea Vinuluk-Culciu |21 0.86 0.28 158 2.8
Lipdu
Ciriseu

Pagina 19 din 59
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Sectia Carei 2020 2021 2022 2023
Pierderi | Pierderi | Pierderi | Pierderi
Zona de :
slintetitine Localitatea mce / mc / me / mce /
km/zi km/zi km/zi km/zi
Carei 14.96 15.67 19.76 0.84
el S 3.16 3.5 3.31 1.6
Luc#ceni
Doba 3.78 4.1 2.44 3.23
Paulean 3.68 2.86 6.02 7.4
Dacia 1.5 2.03 0.023 -10.71
Doghiy 1.91 1.57 2.16 1.6
Traian
Moftin Mic 3.46 588 | 1674 1575
Sanmiclaus
Domanesti 1.25 2.01 2.17 2.86
Moftinu
Mare 0.72 0.94 1.13 1.92
Ghilvaci
Capleni 0 6.43 8.46 6.61
Foieni 0.05 0.07 4.06 5.9
Urziceni
Urziceni 1.25 0.81 1.1 1.18
Padure
. Sanisliu 3.18 3.3 2.5 3.09
Sanisliu- Clumesti
Ciumesti 2.53 3.71 5.15 1.86
Berea
Tiream
Tiream Vezendiu 1.24 1.05 2.02 1.8
Portita
TOTAL 10.74 6.96 10.99 10.18
Sectia Tisnad 2020 2021 2022 2023
Pierderi | Pierderi | Pierderi | Pierderi
Zona de Localitatea ey me / me / me /
alimentare km/ km/ km/ km/
zi zi zi zZi
Tasnad
Blaja
Tésnad Ci
$ Safauad 637 7 89
Valea Morii 8¢ 9.57 11.67
Silvas
Sduca
Cean 2.65
Beltiug 0.83 1 1.17 1.32
Sandra Sandra 1.5 1.95 1.79 0.82
Ghirisa Ohirsin 0.12 0.29 0.4 0.43
Giungi
Secheresa Supuru de sus 0.88 1.06 128 0.77
Secheresa

Apaserv Satu Mare S.A.

APASERV SATU MARE SA

440210, Satu Mare

str. Gara Ferdstrau nr. 9A
jud. Satu Mare, Romania
Tel: 0261-759080

Fax: 0261-721056

Nr. Reg. Com.: 130/1102/2004

CUI: RO16844952

Capital social subscris si vdrsat: 6.919.340 lei
secretariat@apaservsm.ro
WWW.apaservsm.ro
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Supuru de jos Supuru de jos 1.54 0.93 I.27 2.04
Dobra ez o3| o8| o083 1.01
Dobra
Racova 0.08 0.49 0.28
Giorocuta 1.16 0.69
; Sidcaseni
Sdciseni 0.54 1.6 1.22 1.35
Chegea
Craidorolt Craidorolt 0.99 1 0.99 0.96
Cehal
Socond 3.46 4.87 5.75
TOTAL 2.6 3.11 3.12 3.59
Sectia Negresti Oas 2020 2021 2022 2023
Pierderi | Pierderi | Pierderi | Pierderi
Zona de Localitatea i -l e e/
alimentare km/ km/ km/ km/
zi zi zi zi
. M 3498 | 2992 | 2826 | 26.13
Negresti Oas | Negresti Oas
TOTAL 34.98 29.92 28.26 26.13
Sectia Livada 2020 2021 2022 2023
Pierderi | Pierderi | Pierderi | Pierderi
Zona de fioanlitata mc / mc / me / mc /
alimentare km/ km/ km/ km/
Zi zZi zZi Zi
A Ljvats 3.07 2.91 1.51 2.43
Adrian
Halmeu
Halmeu Vii
Halmeu-Turulung | Babesti 3.32 -3.86 0.86 1.96
Dabolt
Mesteacin
Turulung
Driguseni 0.09 0.34 0.13 1.1
Turulung Vii
Batarci
L ol 039 | 074 0.5 115
Tadmdseni
Sirlau
Turt
Turt Gheria Mare 1.26 12.45 4.96 4,78
Tarna Mare Tarna Mare
Bocicau 1.78 2.42 1.4 1.32
Valea Seaci
Orasu Nou Orasu Nou =
Orasu Nou Vi 5.67 3.31 4.81 7.09
Prilog 4
Remetes Cal 1.05 2.03 1.24 1.13
TOTAL 3.75 3.06 1.94 2.55

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferastrau nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Roménia Capital social subscris si virsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro
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Pierderi m3/km/zi |

34.98
35 [
30 26.13
25
|
20
1291 10.98 ‘
15 =9 98 10.74 10.99 10.18 ‘
8.38 ~Eo
10 |
5 | | 2.63.113.12 3.58 3.7%_0q 94 2.55 |
| e L A
B " " i. |
SECTIA SATU SECTIA CAREI SECTIA TASNAD SECTIA NEGRESTI SECTIA LIVADA !
MARE OAS

L2020 @2021 ®2022 ®2023

Dupa cum se observa din graficul de mai sus, in anul 2023, cele mai mari pierderi la nivelul retelei de apa
(me/km/zi) s-au inregistrat in cadrul Sectiei Negresti Oas. Se inregistreaza o majorare a pierderilor
(me/km/zi) si la Sectia Carei fiind de peste 10 me/km/zi. in cadrul celorlalte sectii nivelul pierderilor de
apa este sub 10 me/km/zi.

Pierderile cele mai mici la nivelul retelei de apa s-au constatat in zonele de alimentare Tagnad si Livada.

Tinta companiei noastre este de a reduce in continuare nivelul pierderilor de apa in retele, pentru a ajunge
la nivelul mediu inregistrat in cadrul exercitiului de benchmarking european (EBC).

Din analiza datelor reiese nevoia de schimbare a retelelor de distributie si de serviciu cu vechime mare,
care prezintd un grad avansat de uzura. Astfel se va reduce procentul de pierderi in retelele de apa. In primul
rand este nevoie de inlocuirea conductelor de apa vechi aflate in exploatare unde se inregistreaza in mod
frecvent defecte.

Apaserv Satu Mare S.A.

APASERV SATU MARE SA

Pagina 23 din 59 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro
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0p-R0O-024a - Pierderi pe reteaua de distributie si transport pe km retea (m¥/kmizi)

o

=
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Medie: 21.21
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o N

Jalcares mdicatoruiui pentry  Apasery Satu Mare SA este ce 1181 m3/km/s 5 stueazd sub meda celor &5 de operaton de 2.2 m3fkmn

#Sursd: Raport privind exercitiul de benchmarking pentru anul 2021 Operator Regjonal — Apaserv Satu Mare SA

5. NUMAR DEFECTE LA RETEAUA DE APA

Nr. DE DEFECTE liA
RETEAUA DE APA 2020 | 2021 | 2022 | 2023
nr./100 km retea

Satu Mare 7025 | 7241 66.12 | 64.70
Carei 56.27 55.07 58.79 61,03
Tasnad 105,06 | 203.11 | 27731 284.04
Ardud 47.22 47.39 25,53 61.61
Livada 96,77 | 80.65 | 6129 | 41.93
Negresti Oas 79.88 39135 81.76 73.90
Comune 36,37 37.76 20,57 22,74
Apaserv SM SA 59,21 62,78 | 58.82 | 58,48

Cu exceptia zonelor de alimentare Tasnad si Ardud numirul defectelor la reteaua de apa a scdzut fata de
anul anterior.

Este nevoie ca Apaserv Satu Mare SA sa se axeze pe detectarea scurgerilor si repararea cdt mai rapida a
defectelor la conductele de apa.

Numarul ridicat de reclamatii este si rezultatul faptului ca aceeasi defectiune este reclamata de mai multi
clienti, in special in municipiul Satu Mare.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERY SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 ‘

str. Gara Ferastrdu nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris §i varsat: 6.919.340 lei
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6. CONTINUITATEA SERVICIULUI

Indicatorul continuitatea serviciului este la nivel bun, acesta indicand faptul ca practic se furnizeaza
aproape continu apé in zonele de alimentare deservite si anume o medie de 23h 597 din 24h.

Trebuie acordata atentie schimbirii retelelor de apd in zonele in care s-au inregistrat multe defecte.

in tabelul de mai jos, numirul de persoane afectate este o medie lunara a numarului total al persoanelor
afectate pe an de lipsa temporara de apa. Timpul (minute, ore) cat sunt afectate persoanele de intreruperile
de apa. depinde de mai multi factori si diferd de la o interventie la alta, in functie de complexitatea
defectiunii.

2020 2021 2022 2023
Nr. Nr. Nr. Nr.

o persolne persoane plr!uiﬂe perloﬂ“!
Localitate afectate | Ore afectate | Ore afectate | Ore afectate Ore

in medie in medie in medie in medie

lunari lunari lunari lunari
Satu Ma 3326 23h 3421 23h 3689 23h 4120 23h
Satu are 59' 59' 59 59'
Carei 398 23h 306 23h 341 23h 963 23h
4 59 59" 59' 59"
Tasnad 919 23h 1563 23h 1356 23h 2526 17h
sna 59" 59 59 30
" 134 23h 83 23h 94 23h 71 21h
Negresti Oas 59 59 59 43
: s 2h

Livada 37 J

7. RECLAMATII PRIVIND SERVICIILE

Numarul reclamatiilor a scazut in anul 2023 per total societate. Un fapt imbucurdtor este ca acesta a scazut
si separat pe toate zonele de alimentare.

RECLAMATII

PRIVIND
SERVICIILE recl./100 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

utilizatori
Satu Mare 299 | 2,31 | 2.82 | 4,87 | 2,56
Carei 0.55 0.35 047 | 095 0.78
Tasnad 0,12 0,21 0,75 2,37 2,15
Ardud 100 | 3.62 | 352 | 304 | 167
Livada 035 | 199 [ 454 | 416 | 381
Negresti Oas 1,17 0,75 0,44 0,68 0,74
Comune 0.41 0,43 0,30 1,01 0.64
Apaserv SM SA 2.07 1,62 1,95 343 1,93

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SAT
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: /30/1102/2004 B

str. Gara Ferastrdau nr. 9A CUl: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si vérsat: 6.919.340 lei

Sistem de monogemen
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8. CONSUMUL DE ENERGIE ELECTRICA

CONSUMULDEENERGIEPE [ a0 | aom | a2 | 2023
Satu Mare 1,018 | 0,989 | 1,003 | 0,893

Carei 1.581 | 1.615 | 1.616 | 1,313

Tasnad 1.073 | 1,108 | 1.167 | 1.487

Ardud 0.859 | 1.009 | 0,619 | 0.837

Livada 1.616 | 1,410 | 1.065 | 1.012

Negresti Oas 0.370 | 0,396 | 0.389 | 0.332

Comune 1.143 | 1,134 | 1.171 | 1,293

Apaserv SM SA 1.070 | 1.055 | 1.065 | 0.985

Se observa, pentru anul 2023, o mica scadere a consumurilor specifice de energie electrica la nivel de
societate si la nivel de zone de alimentare cu exceptia in zonele de alimentare cu apa potabild Tagnad,
Ardud, Livada si Comune unde s-a inregistrat o crestere a consumurilor specifice de energie electrica.

Consumul specific mediu de energie electrica pe mc de apa vanduta se situeaza la un nivel mul{umitor,
avand in vedere cd societatea noastrd extrage apa din subteran in proportie de peste 90%. Consumul de
energie pentru captarea apei din subteran este mult mai mare, comparativ cu consumurile de energie
necesare captirii apei de suprafata, in avantaj superior fiind zonele muntoase, deluroase cu captiri de
suprafata la inaltime.

Ph-RO-005b - Consumul energetic pe m3 de apa facturat (KwHim3)

)
PUTTN

- : Mede 0.8

120
ey e

Jaoarea noicatoruluiperiny  Apaseny Satu Mare $A este de L08R wH/m3 5 se s2ueazs peste media ceor 44 de cperaterica 0 30 YwH/m3

*Sursd: Raport privind exercitiul de benchmarking pentru anul 2021 Operator Regional — Apaserv Satu Mare SA
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pondere cheltuieli cu energia in venituri - 2023 vs. 2022 vs. 2021 (%)

*Sursa: Radiografia performantelor financiare ale operatorilor regionali de apa si apa uzata din Roménia pe anul 2023

SatuMart e

Cresterea preturilor la energia electrica din anul 2022 a avut un impact major asupra costurilor de operare
si implicit asupra tarifelor. Plafonarea prefului la energie a temperat partial impactul asupra costurilor in

anul 2023.

9. NUMAR PERSONAL RETELE DE APA /1000 proprietiti

Nr. personal retea APA /

1000 proprietati deservite in 2023

4.00

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

APASERV Sectia Sectia
SATU MARE CAREI

Sectia
TASNAD

Numirul de persoane ce exploateazi retelele este calculat pe cele 5 sectii ale societatii.

Acest numir, pe total Apaserv, s-a mentinut la acelasi numar de 2,51.
Atit la nivel de societate, cét si pe fiecare sectie in parte a crescut numdrul de imobile deservite.

Apaserv Satu Mare S.A.
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Cu exceptia Sectiei Satu Mare unde numarul de personal/1000 proprietdti s-a mentinut la celelalte sectii a
crescut numarul personalului/1000 proprietati fata de anul 2022.

Apaserv continua conectarea consumatorilor la retelele noi, construite prin programele de investitii.
Eficienta personalului este una din preocupdrile societatii in contextual extinderii continue a ariei de
operare in zonele rurale.

Pe-RODY! - Numar angajati irect apa pe bransament (or. /1000 pe )

»ou A
[

LT .
mawyy e

echd pertss’  AssserySaty Mare S8 este de JEb e [ 1000 0. 1o shurey b meda e or 88 de ppeeptor de 300 e /30 e

*Surs: Raport privind exercitiul de benchmarking pentru anul 2021 Operator Regional — Apaserv Satu Mare SA

10. NUMAR PERSONAL RETELE DE APA / km

Nr. personal retea APA/ km retea APA 2023
(distributie, aductiune si legaturi)

0.25
0.20
0.20
0.15
0.10
o 0.05
0.00 — -
APASERV Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia
SATU MARE CAREI TR$NAD NEGRESTI LIVADA

OAS$
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Numarul total al personalului Apaserv care deserveste retelele de apa, raportat la total kilometri de retea se
pastreaza aproape la acelasi nivel.

Nr. personal refea APA/ km refea

APA 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(distributie. aductiune si legiituri)

0,14 | 0,13 0,14 0,12 0,12 0,12 0,12

Pe.RO-001C - Numar angajali directi apa pe lungime retea(nr.'100 km)

09
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=
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*Syrsii: Raport privind exercitiul de benchmarking pentru anul 2021 Operator Regional — Apaserv Satu Mare SA

INDICATORI DE OPERARE - SERVICIU CANAL

1. VOLUMUL DE APA CANALIZATA

VOLUMUL DE APA
CANALIZATA 2020 2021 2022 2023
mc
Satu Mare 7231269 | 6941110 | 6372448 | 6791297
Carei 1290045 | 1329425 | 1274444 | 1334857
Tasnad 249111 | 265886 | 263515 | 253082
Ardud 71145 76808 81746 75857
Livada 71379 73994 75991 69344
Negresti Oas 313224 | 357289 | 364448 | 343091
Aglomeriri rurale cu 125335 | 172367 | 188263 | 168989
statii epurare
Apaserv SM SA 9351508 | 9216879 | 8620855 | 9036517

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 ]

str. Gara Ferdstrau nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei
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VOLUMUL DE APA CANALIZATA
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Evolutia cantitatilor de apa uzata facturate si epurate urmeaza acelasi trend cu cel al apei potabile facturate.

2. NUMAR DE DEFECTE LA RETELELE DE CANALIZARE

La nivel de societate are loc o micd crestere a numarului de defecte pe retelele de canalizare. Cu exceptia
aglomerdrii Livada, la toate celelalet aglomerari se observa o crestere a numérului de defecte pe retelele de
canalizare, cea mai mare crestere inregistrandu-se in aglomerarea Negresti Oas.

Nr. DE DEFECTE LA
RETELELE DE CANALIZARE | 2020 2021 | 2022 | 2023
nr./100 km retea
Satu Mare 6335 | 63.62 | 60.49 | 56,05
Carei 14,66 | 1540 | 16,74 | 22.56
Tagnad 19,17 | 41,53 | 60,70 | 31,95
Ardud 9,23 12,30 | 12,31 | 3.08
Livada 51,72 | 56,03 | 47.41 | 51.72
Negresti Oas 63.94 | 49.73 | 88,08 | 89.81
Aglomeriri rurale cu statii epurare | 1447 | 14,99 16.27 | 13.37
Apaserv SM SA 4297 | 4420 | 44,93 | 39.95

3. NUMARUL DE RECLAMATII PRIVIND BLOCAJELE

Numirul de reclamatii privind blocajele a crescut la nivel de societate, observandu-se o scadere a acestora
in aglomerarea/clusterul Tasnad, in celelalte aglomeriri/clustere si aglomerari rurale cu statii de epurare s-
au inregistrat cresteri ale numarului de reclamatii privind blocajele
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ﬁECLAMATlI PRIVIND BLOCAJELE | .., 2021 2022 2023
nr./100 km retea

Satu Mare 514,63 | 561.04 585.48 438,92
Carei 30,06 42,52 81,51 407,57
Tasnad 12,78 31.95 28,75 41,33
Ardud 175,38 120 190,77 15,38
Livada 383,62 | 3448 86.21 56,03
Negresti Oas 4085 | 49,73 41,45 32.82
Aglomeriri rurale cu statii epurare 11,33 5,99 19,17 743

|_Apaserv SM SA 282,57 | 294.46 | 316,53 | 266.49

Numarul mare de reclamatii este rezultatul faptului ca aceeasi defectiune este reclamaté de mai multi clienti.

4. NUMAR DE RECLAMATII PRIVIND MIROSURILE

RECLAMATII PRIVIND
MIROSURILE 2020 | 2021 | 2022 | 2023
nr./100 km retea
Satu Mare 438 | 4,59 | 4.57 | 3.49
Carei 0 0 0 0.73
Tasnad 0 0 0 3,19
Ardud 0 0 0 0
Livada 0 0 0 8,62
Negresti Oas 0 | 533|864 0
Aglomeriri rurale cu statii epurare 0 0 0 |0,743
Apaserv SM SA 2,18 | 2,61 | 2,80 | 2.2

Reclamatii privind mirosurile au fost inregistrate doar in clusterul Satu Mare si clusterul Negresti Oas.
inregistrandu-se o crestere a numarului lor faa de anul 2021.

5. CONSUMUL DE ENERGIE PE M* APA UZATA

CONSUMUL DEENERGIREEMCALR. | opan | 2028 | 2002 | 2003
Satu Mare 0.632 | 0.620 | 0.630 | 0.554
Carei 0361 | 0.507 | 0.771 | 0.606
Tasnad 0.287 | 0.264 0.625 | 1,335
Ardud 1,187 | 1,138 2.058 | 3.162
Livada 2,522 | 2.388 | 2.188 | 2.356
Negresti Oas 1.103 |0.959 |0.936 0.898
Aglomeriri rurale cu statii epurare 4.620 | 3.873 | 3.507 | 5.25
Apaserv SM SA 0.673 | 0.686 | 0.754 0.721

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: 130/1102/2004

str. Gara Ferdstrau nr. 9A CUl: RO16844952
jud. Satu Mare, Roménia Capital social subscris si vérsat: 6.919.340 lei
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Cu exceptia aglomerarilor Tagnad, Ardud, Livada si a aglomerarilor rurale cu statii de epurare, in restul
aglomerarilor consumurile specifice de energie electricd au scazut. De asemenea la nivel de societate
inregistrandu-se o scidere fati de anul 2022.

Prin proiectele de investitii au fost extinse retelele de canalizare i este in curs de executie racordarea
proprietitilor, ceea ce va determina cresterea cantititii de apa uzati colectata.

Consumul specific de energie este influentat si de marimea infiltratiilor in retelele de canalizare, fapt pentru
care retelele vechi trebuie inlocuite/reabilitate in toate aglomerarile/clusterele.

in ceea ce priveste consumul mediu de energie electrica pe mc de apa uzata, trebuie avut in vedere faptul
ci multe localititi dispun de statii de epurare functionale si/sau apele uzate canalizate necesitd
pompari/repompiri, astfel incat, atét canalizarea, cét si epurarea apelor uzate implica insemnate consumuri
de energie electrica.

Statia de epurare a municipiului Satu Mare, odata cu realizarea proiectului de reabilitare ISPA, a fost dotata
cu un cogenerator care produce energie electrica prin arderea biogazului rezultat din fermentarea anaeroba
a namolului colectat din procesele de epurare.

in cursul anului 2023 productia de energie electrica a cogeneratorului a fost zero, deoarece sistemul nu a
functionat.

Energie electrica Energie Iel.ectric_:an Encrgic‘e]_ec-tricﬁﬂ
A 3 produsa si livrata in produsa si livratd in
pm;letézz &; ;‘;ﬁtj m retea sifsau la retea si/sau la
Luna consumaiori - consu_matori in anul consumatori in Hy_
2015 din grup/centrala 2016 din grup/centrald 2017 - 2023 din
(MWh) (MWh) grup/centrald
(MWh)

0 1 2 3
lanuarie 9,27 0 -
Februarie 24,51 37,727 -

Martie 76,79 61,014 -
Aprilie 65.26 48,512 -
Mai 71,84 41,688 -
Iunie 62,88 6,591 -
lulie 58,20 39,241 -
August 64,23 25,98 -
Septembrie 46,34 21,21 -
Octombrie 56,37 0,963 -
Noiembrie 53.98 14,59 -
Decembrie 42,01 26,326 -
TOTAL: 631,68 323,842 -

Din anul 2023 Apaserv produce energie electrica cu panouri fotovoltaice, investitie realizata din surse
proprii.

Panou

fi Itai . i
Nr 132:1‘;{; t:lc: Putere maxima Putere max. ﬁ‘?::tg.l a
C *  |Obiectiv : p debitat de Invertor la M 4

rt. acoperis pe . in
& panouri JT
structura retea
metalica

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
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-
340 buc )
Tip: Luxor In conditii ideale | buc
Solar GmbH 116,1 KWp Tip: SMA
LX-335M/158- STol10.60 | mstalat Proiectat
CEF Sediu Apaserv - | 120+ GG Eco In conditii reale (CORE2) 110 kW 131,54 KWh
str.Gara Ferastrau Line Half Cells | datoritd Putere: -
9/A Glas-Glas amplasamentului 110 kV\} Livrat Realizat 2023
Putere: 341,49 | pe acoperis Eficientd: 90 kW 90 kW
Wp / panou dublu inclinat 98.4 % )
Eficienta: 95 KWp i
19,7 %
Energie electricd produsa si
livrata in retea si/sau la
Luna consumatori in anul 2023 din
cu panouri fotovoltaice
(MWh)
0
lanuarie 2.594
Februarie 3.517
Martie 10.113
Aprilie 13.257
Mai 17.088
lunie 17.433
Tulie 18.798
August 16.324
Septembrie 12.763
Octombrie 6.823
Noiembrie 3.015
Decembrie 2.241
TOTAL: 123.966

Consumul total de energie electrica al statiei de epurare din municipiul Satu Mare a fost de
2052.762 MWh in anul 2023.
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6. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL/1000 proprietiti

Nr. personal retea CANAL /
1000 proprietati deservite in 2023

mHﬂ

APASERV Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia
SATU MARE CAREI TA$NAD NEGREST! OAS LIVADA

Existd diferente mari intre valoarea acestui indicator pentru sectiile Satu Mare (1,16), Carei (1,24),
respectiv Tasnad (3.20), Negresti Oas (1,70) si Livada (2,04).

Diferentele intre aglomerari se datoreazd gradului mai scazut de racordare la serviciile de canalizare in
aglomerarile Tasnad, Negresti Oas si Livada. S-a realizat extinderea retelelor de canalizare in aceste
aglomeriri, ceea ce va reduce valoarea indicatorului prin racordarea consumatorilor.

Totusi se inregistreaza o diminuarea a numarului de personal/1000 de proprieta{i in zona Tagnad, in anul
2023 fata de anul 2017 cand a fost de 8,90. Trendul este de scadere. in 2022 nr. de personal retea canal/1000
proprietati a fost 3,29.

Comparand aceste date se poate constata extinderea serviciilor de canalizare in aceste zone, iar numdrul de
personal care deserveste aceste zone neinregistrand o crestere semnificativa.

Pentru zonele Livada si Negresti Oas numérul de personal/1000 de proprietiti este de asemenea ridicat,
cel din Zona Livada fiind aproape la acelasi nivel cu zona Tagnad.

fn 2023, pe total Apaserv, valoarea acestui indicator are un nivel mai scizut fata de anul 2022 cénd era de
1,39.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004
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WwPe-R0-002a - Nurmar angajati directi apa uzata pe racord (nr./1000 racorduri)

-
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*Sursa: Raport privind exercitiul de benchmarking pentru anul 2021 Operator Regional — Apaserv Satu Mare SA

7. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL / km

Nr. personal retea CANAL /
km retea canalizare in 2023

APASERV Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia
SATU MARE CAREI TA$NAD NEGRESTIOAS LIVADA

Pe total Apaserv indicatorul s-a diminuat putin, fatd de perioada 2018-2021 cand indicatorul s-a mentinut
la acelasi nivel de 0,15. in zona Negresti Oas indicatorul este mare dar de la separarea zonei in cele doua
zone: Negresti Oas si Livada o mare parte din personal deserveste zona Negresti Oas. In zona Tasnad acest
indicator este in continuare mare. Valorile in anul 2023 sunt la nivelul anul 2022.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERY SATU MARE 5A
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wPe-R0O-002 - Numar angajati directi apa uzata pe lungime retea de canalizare (nr./100 km)

Valnpres nditat aent ooty Sty Mare S8 este de 11 72 oe /10 U ¢ vlueass vib media celor 4 de opetatoride 1. 04 1000r

*Sursa: Raport privind exercitiul de benchmarking pentru anul 2021 Operator Regional — Apaserv Satu Mare SA

INDICATORI GENERALI

1. REDEVENTA

5009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 - 2017 2018 2019 2020 2021

Conform acestui grafic, o sumé insemnata din ceea ce facturam cétre clientii societatii, se reintoarce la
comunitate, in contul 1.1.D, sub forma de redeventa.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 1 ‘

str. Gara Ferdstrau nr, SA CUI: RO16844952

jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris gi vdrsat: 6.919.340 lei o
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro serificel
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Pondere cheltuieli cu redeventa in venituri- 2023 vs. 2022 vs. 2021 (%)

Satu Mare

*Sursa: Radiografia performantelor financiare ale operatorilor regionali de apa si api uzata din Romania pe anul 2023

24 CREANTELE

Avand in vedere perioada de incasare a creantelor, acestea sunt la un nivel reductibil in termeni reali.

Perioada de incasare a creantelor - 2023 vs, 2022 vs. 2021 (zile)

Satu Mare

*Sursa; Radiografia performantelor financiare ale operatorilor regionali de apa si apa uzata din Romania pe anul 2023

Apaserv Satu Mare S.A.

APASERV SATU MARE SA
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Dupa cum se poate observa din graficele de mai sus, ca urmare a procesului continu de regionalizare
numirul consumatorilor deserviti cu servicii de apd potabila si canalizare — epurare creste in fiecare an.
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Lungime retele
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Lungimea retelelor de distributie a apei care intra in sfera de gestiune si exploatare a companiei a crescut
intr-un ritm alert, cu peste 360,35 % din anul 2009 si pand la sfarsitul anului 2023. De asemenea lungimea
retelelor de canalizare exploatate $i operate a crescut cu peste 312,35 %.

Cresterile semnificative ale lungimii retelelor (360,35 % la retele apa, 312,35 % la retele canal), nu se
reflectd proportional in cresterea numarului mediu de personal din perioada 2009 —2023. Numarul mediu
de salariati ai Apaserv Satu Mare S.A. a crescut, in perioada analizata, cu numai 7.39%.

Acest lucru are un impact pozitiv asupra performantei societatii, reusindu-se sd se gestioneze un numar de
consumatori semnificativ marit, intr-o arie mult extinsa teritorial cu un efectiv de personal usor mdrit.

Gradul de incircare al salariatilor societdtii a crescut simtitor in ultimii ani, atat al personalului angajat in
sectoarele de api si canalizare, ct si al personalului TESA-administrativ.

Se estimeaza ca si in anii urmétori gradul de incéarcare al angajatilor va creste, ca urmare a extinderii ariei
deservite si a numarului de localitati preluate spre gestiune.

Apaserv Satu Mare S.A., desi este 0 companie de talie mica spre medie printre operatorii regionali din
Romania, reuseste totusi si obtind performante foarte bune, atat pentru activitatea de apa, cat si pentru
activitatea de apd uzata.

Din radiografia performantelor financiare ale operatorilor de apa si apa uzatd din Roménia pe anul 2021 se
poate observa ci rentabilitatea financiard a personalului APASERV Satu Mare S.A. este peste media
operatorilor din tara.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferastrau nr. 9A CUI: RO16844952
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*Sursi: Radiografia performanelor financiare ale operatorilor regionali de apa §i ap uzata din Romania pe anul 2021
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INDICATORII DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI

A. INDICATORI FINANCIARI

1). Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%)
Formula de calcul este urmitoarea: Rata Profit (%) = (A-B+C)/A

unde:
» veniturile din exploatare (A): 116.579.242,83 lei

cheltuielile din exploatare (B): 94.719.352.,95 lei
% cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);

Y

- Amortizare: 2.331.987.27 lei
- Redeventa: 16.102.700 lei
Total C: 18.434.687,27 lei
Formula de calcul este urmatoarea: Rata Profitului (%) = (A-B+C)/A

Z Tinta de

0
Indicator performanti 2020 2021 2022 2023
Rata Profit >15% 30,04 % 31.67% | 22.58% | 34.56%

Indicatorul de performanta a fost atins.

Profit brut inainte de amortizare si redeventa (EBITDA) - 2023 vs. 2022 vs. 2021 (RON)

Satu Mare

*Sursd: Radiografia performantelor financiare ale operatorilor regionali de apa §i apa uzatd din Roménia pe anul 2023

2). Lichiditatea curenta

Formula de calcul este urmétoarea: Lichiditatea curenta = A/B
unde:

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 5
NG

str. Gara Ferdstrdu nr. 9A CUI: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro
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>
lei
% datorii curente (B): 105.047.230,61 lei

active circulante (Stocuri+Creante+Investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A): 89.472.900. 10

2020 | 2021 | 2022 | 2023

Tinta de
Indicator performanti
Lichiditatea >1
curentd -

7.16

O.SSJ

Indicatorul de performanta a fost atins.

3). Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365, unde:

>  sold mediu clienti (A): 19.824.900.09 lei
% Cifra de afaceri (B): 112.574.571.44 lei

2020

2021 2022 2023

: inta de
Indicator pe}:forman i
Viteza de
rotafie a
debitelor- <100

clienti
(zile)

97.53

7294 | 6623 | 64.28

B. INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI CONSIDERAND INTREAGA

ARIE DE OPERARE

1). Populatia deserviti pe angajat

Populatia deservita pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B, unde:
» populatia deservitd (numar de locuitori) — reteaua de apa (A): 249.922 persoane

» numar total de angajati (B): 449 persoane

Indicator Tintade | 507 | 2021 | 2022 | 2023
performanta
Populatia deservitd pe angajat 365 492 | 503 | 537 | 557

Indicatorul de performanti a fost atins.
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Rentabilitatea financiara a personalului [venit pe angajat/cost cu angajatul) - 2023 vs. 2022 vs. 2021

*Sursa: Radiogratia performantelor financiare ale operatorilor regionali de ap# §i apd uzatd din Romania pe anul 2023

2). Apa Nefacturata (%)

Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A, unde:
» productia de apa spre distributie (A): 12.650.316 m¢
» volumul de apa facturat (B): 7.871.858.5 mc

r Tinta de
Indicator performanti 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Apa Nefacturatd % - 4137 | 3945 | 40,05 | 37.77

3). Nivelul investitiilor totale camulate pe locuitor (Euro/locuitor)

Tinta
< de
Indicator perfor 2020 | 2021 | 2022 2023
manti
Nivelul i titiil 1 1
lve. ul investitil u.r totale cumulate pe & 1323 1.85 11.15 2.40
locuitor (Euro/locuitor)

C. INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI SEPARAT PE FIECARE SISTEM

DE APA

1). Conformarea cu calitatea apei potabile (%)
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) = A/B, unde:

» numirul de esantioane de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A):
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» totalul probelor prelevate intr-un an (B)

. o |&8 |8 2 | =
& &
5 B2 |82 |82 | 82
g 5y |2 |58 [£8
£ 2Zg| 235| £33 S2q
= v == 7]
T | 5ER| §ER| LER| 5
3 Eg | £z |58 |58
S e® I'g= <2 | “&
S S - E
Satu Mare 99,59 99,84 99,70 99,95
Carei 98.30 99.68 99,72 99,38
Tasnad 98.76 99,56 100 99,43
Ardud 90.43 88.85 89.09 87.96
Livada 99.37 97.92 98.75 98.33
Negresti 9761 | 9690 | 9942 | 99.23
Oas
Zone rurale
cu foraje 89,93 90,71 89.75 9175
proprii ™
TOTAL
APASERV 96,19 96,79 96,55 96,32

Performantele societatii sunt bune in ceea ce priveste calitatea apei potabile.

2). Conformarea cu calitatea apei uzate tratate (%)
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) = A/B, unde:

» nr. de esantioane de apa uzata epurata pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A):

» totalul probelor prelevate intr-un an (B):

g 2z 2z 23 2
= eB.| eBel 28e | ks
i s §8) 3 Sd ISy
£ ESel EEg| E28g E££3
2 SES| 28| 28 €881
o0 £ Ew Ew i
< ol Ok S &
Satu 100 100 100 100
Mare
Carei 87 100 100 100
Ev e | Evac Evacuare 0
I e e ]
Evacua: Evacuare | Evacuare 10
Ardud direc’; directd directa g
Livada 100 100 100 100
gzgrestl 100 100 100 100
TOTAL 100 100 100 100

100* %= 100 % conform indicatorilor reglementati prin autorizatiile de gopodarire a apelor
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Evacuare directd a avut loc la staiile de epurare aflate in reabilitare si extindere.

3).

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de api (%)
(%) = B/A, unde:

» numirul total de locuitori din zona de alimentare (A)

>

numarul de locuitori din zona de alimentare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Grad de Grad de Grad de Grad de

Zona de alimentare conenztare congztare conﬁ/c“tare cone;;]tare
2020 2021 2022 2023
Sectia Satu Mare 92,93 94.42 91,94 92,78
Sectia Carei 90,21 92,16 92,43 92,62
Sectia Tasnad 79,88 79,60 84,03 85,09
Sectia Negresti Oas 79.65 81.45 86.89 88,91
Sectia Livada 48,02 50,86 52,66 54,5
TOTAL APASERV 85,74 87,58 87,11 88,07

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apd este scazut la nivelul Sectiei Livada.
La nivel de societate este un trend crescétor al gradului de conectare al populatiei.

4). Nivelul de contorizare (%)
Nivelul

P

de contorizare (%) = A/B, unde:

contorizat (A):

numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului

numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu api (B);

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Zona de alimentare cont?y:izgre cont(;;;izare contll)'/l;izare contt:/:;izare

2020 2021 2022 2023

Sectia Satu Mare 99,46 99,63 99,52 99,40
Sectia Carei 97,87 97.81 98,47 98.29
Sectia Tasnad 95,70 96,07 98,75 98,62
Sectia Negresti Oas 93,89 94,34 90,28 89.97
Sectia Livada 97,62 98,39 98.21 98,27
TOTAL APASERV 97,95 97,85 98,73 98,60

Nivelul de contorizare este ridicat la nivelul societatii, se poate observa cresteri aproape la toate sectiile a

societdtii.

Pagina 45 din 59

Apaserv Satu Mare S.A.

440210, Satu Mare

str. Gara Ferdstrau nr. 9A
jud. Satu Mare, Romania
Tel: 0261-759080

Fax: 0261-721056

APASERV SATU MARE 5A|
Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 |

CUI: RO16844952

Capital social subscris si vérsat: 6.919.340 lei
secretariat@apaservsm.ro
WV‘.’W.a[)5!‘,»!—‘!‘\:‘8\'1'1‘TO

Sistem de management
corfifical

150 9001 - 1O 14001
IS0 45001




1005¥ OSI
L00%1 OS! = L00& OS!

LT
juswaBouci p wajs s

S JHYW NLYS Ad3SYeY

wisasasede mmm
ol wisalasede@iele}alias

19| OFE'616°9 :1BS4EA IS SLIISqNS |B1D0S |ende)
7S6¥r8910Y -1ND

#002/Z0TT/0Er :"Wwo) "33y "IN

9S0TTL-19¢0 Xed
08065£-T9¢0 :I3L

BIUBWOY ‘alBp NIES ‘pnf
V6 "Ju neJisessq elen ‘1S
alepy nes ‘0TZovY

'S 4B\ hies Adasedy

65 UIp 97 eulded

586 007001 00°001 007001 00001 | 00001 | 00001 [ 00001 najedy
79°66 €9°66 007001 007001 8876 0v'T6 1L706 2068 IR NIDIND
0796 586 007001 007001 S0€S 62T 00705 9°6v 1uo1adni )y
$T66 <886 00°001 65766 6T |7 oy 67 6€ 06°LE SU3y
6566 €9°66 007001 007001 1186 S0°€6 9,88 7CS8 znog
007001 007001 007001 007001 60791 'Sl €ISl L€l [oIRUNES —
06'66 007001 00°001 007001 00001 | 00001 | 00001 | 00001 BN MES
96'86 £8'86 0986 LE86 00001 | 00001 | 00001 | 007001 LA PRpLY A PNpAY
$9°C6 1026 S1°26 99'16 el 06°0L 1£89 LS9 prply pnpay
$5'€6 06°€6 $9'v6 €506 00001 | 00001 | 00001 | 007001 5eAON Qe JeAON EqEg
€108 8018 SO'I8 99°08 0v'z9 91'19 88°8S 19795 SeIgpeiAl
007001 007001 00001 | 00°00I vzI|y
68°L6 7886 0L'86 007001 6v'CS 6S°LY 19Ty €5'9¢ Leasid
TT86 6£796 6£°68 8v'v8 176 vL'T6 00001 | 00001 [ELEYET] npo
18756 6L796 007001 007001 LTT6 198 TeLL 11SL ED)
007001 007001 007001 00001 | 00001 | 00001 IU2SAWOS
85766 €566 15766 007001 T 79°6¢€ 0S'8€ L0'ST edy
000 000 sof ap nesied
000 000 sng ap nesieg
LV'66 L¥'66 007001 007001 $S16 0606 v o6 SV68 noSEIE)
vT 66 79°66 007001 1966 00001 | 00001 | 00001 | 00001 MediT | oinoy-mpnuiA wageA
1766 9£'86 007001 81°86 5695 vELT $v'9T R 10150y :
8€°66 98'86 Tv66 LE66 8'€8 Srsy Loy €0'1Y mnuIA Bd[EA
8L°L6 LL'66 LE86 6586 VO'L8 178 STES LV'T8 IM[NIp0)) BUBIO]
007001 007001 007001 007001 £5°0L 0r'69 €89 6719 2811a39] 1081901
7196 0596 £6°001 007001 00001 | ¥¥'L6 8076 80°76 1081901
007001 007001 VT 1S 60'1Y qifor
7966 00°001 007001 007001 60°9L Fan 0L 99°L9 ng1oq RO S—_—
63'88 6888 00001 0S'L8 61¢ 61°¢ 61°¢ ¥8°T [SAUBWIOY : :
oV 66 1L°66 007001 99°66 81 0F S6'LE 0€9¢ €T TE juny nSaIpaN
JIeZLI0Ju0d JIBZLIOJU0d 2IBZIIOJUOD QLNN_.._GH:OU o.uﬁw:&.—ﬂ ..u._.aw_.-.mha— u.—ﬁw:&.—& Q.—Nw—-ﬁha
BIB[BIO] JIB)UIWI[E IP BUOZ
pean peio pein pean) ap pean) | ap pern | ap peds) | Ip pean
€20T 7e0T 1202 020T €20 20T 120C 0202 aIRJA MBS B1IS

IveNd=SVvdV




[oA1U 1§e]20E B odeoide ezeonsgd as ARy meS 191100 [N[OAIU B QIRZIIOWOD 3P [NPEID) "¢T0T

10059 O
100¥1 OSI - (008 OSI

[LETC
uswebouow 3p Wass

S JUVWV NLVS AUISY4V

O WISAIRSEAR MMM

o4 wisA1asede@1elie1a109s
19| OVE'616°9 :1BS18A IS sLsqns |elDoS |endeD
7S6v¥8910Y [IND

#00Z/2Z0TT/0El "wo) 38y "IN

9G0T2ZL 1920 X84
08065.-19¢0 2L

66 UIp £ eulded

eluBEWOY ‘2ieN NS “pnl
V6 'lu Neslsesa eieo Jis

aJe| N1es ‘0TZOVY

V'S 24e|A nies Alasedy

“Z70T |nue ul Bd

jnue ad aresueiq op IN[NpeId & 219)$310 0 BAISSQO

0¥ 66 5766 €8°L6 9¥ 66 8L°C6 76’16 8S°L6 £6'C6 TV.LOL
8066 007001 00001 007001 LS'IL 9L°89 £9'%9 CE8¢ 120
000 000 [egqa3:d
08°86 L6'86 £0°66 9% L6 00001 00°001 007001 007001 SOA
00°001 00°001 00°001 00001 007001 007001 1L°86 LO'E6 1uasny
C0'L6 00001 00001 007001 0569 LS99 SI'LY SI'L9 duy
¥6'86 00001 007001 1¥'66 8€09 61'8¢ 06'9¢ PEYS unad
00001 76'86 6’86 007001 8’18 0r'08 9T'6L 8GEL pnquy
00001 007001 00001 007001 1T°C6 6188 LTS8 ¥1'18 Hewy
8TL6 1TL6 EL'LO 0L86 00°001 007001 007001 00001 nsaqned
007001 7866 00001 007001 00001 007001 00001 00001 NSouIIEN
007001 L1°86 00001 00001 00001 007001 00001 8589 ueputieg
£TL6 6C'Lo 00001 8¢°L6 00001 00001 007001 007001 na1opO
00001 007001 00°001 007001 CL'89 18°¢9 P8 vs 8C8P ENON B[NIIA
0L'86 00°001 007001 007001 00001 L966 6116 19706 NoN NaJag
S1°66 ¥6'86 00001 00001 79°LS LO'SS c0Cs cloy B[N
80°86 7086 6'L6 £8'L6 €8T SE1s cC8y ey ETITEN|
11766 €506 7566 £6°66 6C 08 6l SO'8L 9T 9L 53]2d
6'86 007001 00°001 vL'LY vSIL CC66 007001 007001 1U3l0ION
00001 007001 00001 007001 1L°8% 1E€°SF 9e'TY 89°8¢ tuadisiN
LE66 9€'66 £L°60 E'66 8L°C8 ¥6°08 8'LL SLSL natag
¥1'66 SE66 £C°66 0£°66 007001 007001 007001 00001 LINZe"]
L1°86 11°86 00001 7086 69°GL 89°€L 06'0L 06°0L B312d
9566 €596 £596 0£96 LL69 S¥L9 S¥L9 0879 BAY
TL'86 9v'86 8766 6986 00001 007001 007001 007001 eled
LY'86 2986 60'86 ¥L'86 00°001 00001 00001 007001 jjoio
00001 00°001 00001 00001 LL'89 GL99 €L99 €099 OIA NIDIND
00001 007001 007001 00001 19°8L Py LL 1€9L 8LTIL PoI00)

_
AveAd=SvdVv




‘2I9PBOS 9P PUAI) OILL UN DI SIBZLIOIUOD 9P [npead 7z0T Op Biel £70T Ut dresueiq op innpei3 e1g

100sy OSI
100¥1 O - 1005 OSI

o3P
jusiuaBouniu 8p Wass

VS VW NLYS A¥ISVdY|

o wisAJasede’ mmm
oJ wisalasede@ielie}aidas

19] OVE 6169 :IBSIRA 15 SLI5QNS [B120s [ejde]

2S6¥789TOY [IND
¥00Z/T0TT/0ES :"wo) 33y "IN

950TZ/-T9¢0 X4
0806S.-1920 “I3L
BlUBWOY ‘BleN NIeS ‘pnl
V6 "IU NEJISeIa BJeD) "11s
aJe|A nes 0TZ0vY

'S DJB|Al N1ES Alasedy

65 Ulp 8¢ eulded

12 21915019 0 BAISS(O 91e0d 95 1018)) 191109S [N|AIU 7]

NLVS

6786 L¥'86 18°L6 L8'L6 79'C6 £v'Co 91'C6 1706 TY.LOL

007001 00001 007001 00001 19'L L4304 1404 ey G

00°001 00001 007001 00001 0g'11 101 9¢'6 006 NIpUaZaA weddl L

9¢'v6 0516 €9°C6 €516 LI'ES 16°1€ L1'CS LI'1S weall ]

£8°S6 €866 6586 007001 TL'E8 08°¢8 ¥9'C8 08'¢8 Balog péomni)

LS 66 95766 8786 ST'86 €1'€6 926 W0¢€6 1226 pownd | e

¥6'L6 00001 7886 00001 CESL 61 7L 0v'CL €8 0L ngjsiues )

vrL6 656 S1'Eo £rl6 9L’16 6'98 9L’S8 ¥T'C8 aInped [UA2IZI()

LL96 7696 8896 69°L6 8896 816 9¢° €6 €206 UDIZI[)

15°L6 6L'S6 (444 ¥6'06 6966 00001 LE 66 1T°66 U310,

08°L8 yELY 8L°98 9766 1868 09°¢8 £6'08 97'£9 1a[de)

€16 8¢'16 8¢'16 €T’16 €9°LL £6'SL €6'GL 9vL 10BA[IYD

756 LO6TO 78'¢6 e LO'¥6 78'€6 0526 TL'T6 dIeJA NUIJON

LL'LO 1£°86 S1°66 €766 SYe8 00°¢8 LO'C8 €118 SauBWO(]

98°76 06°€6 SL'E6 1726 €S°LS 91'9¢ 6LvS 1'vs Sng[olwiues

€8'Lo ¥8°L6 96'S6 €796 926’178 PS¥8 9¢'68 8308 JIA NUIYOIN

6586 6586 LS 86 £5°86 €6'S6 LS96 1756 6¥'C6 uelel],

6766 00°001 007001 00°001 17'C6 8116 15716 8v'to Siysog

0T 6 00001 00°001 007001 00001 00001 00°001 8196 BB

6266 00001 00°001 00001 00001 ¥0°86 #0°86 96'96 ued|ned

cEvo LTS6 €166 eLe 00°001 9766 9¢v6 0c’16 eqod

0896 £9°L6 0C'86 09'L6 79°0L €69 0’89 0’89 1uadgan]

6076 0796 1996 €696 9L°6T £F'6C 1£°8¢ L9'LT 1UdAIDY Ie)

00001 L1'66 91766 7S 86 00001 007001 007001 007001 218D

2IBZLI0JUOD | AIEZLIOJUOD | JIBZLIOJUOD | JIEZLIOJUOD Jivsueaq | adeSueaq | JiesSuelq | dsesuelq N EYE TR
pein pean pean pein ap pear) | appesn | Ippes | Ip peLH G ap euoy
£20T 20T 120T 0202 €207 (44 120T 020T 1218)) B1J33S

J4VIN

Nd=SVdV




10057 O8I
L00¥1 OSI - 1006 OSI

OJ WISAlD

2de MMM 95012£-T920 Xed 65 uIp 6v euded

n_uuﬁ..vu oJ'wsalasede@iellelaldss 0806S/-19¢0 ‘121
e 1] OFE 6169 :3eSIBA 1§ 511I5GNS [1D0s [eNdeD plUBWIOY ‘DIBN NIES "pnl
¢S6¥¥8910Y (1IND V6 "Ju NeJISelaq eien 1S

$00Z/T0TT/0Er 'wo) "33y "IN aley mes ‘0TC0rY

VS JHVW NLYS ANISV4Y
'S a4e N1es Adasedy

"ZT0T [nue op BIE) £70T
[nue ug yenuiwp uind pury 91BZLIOJIOD 9p [npesd ‘7z0g op Biey £70T ul dseSuelq p IN[NpeJ3 € 01015010 0 BAIASqO djeod a8 peuse | 191100G [N[RAIU B

79'86 SL'86 L0796 0LS6 60°S8 €0'+8 09°6L 88°6L 1VLOL
8766 S1°66 00°001 S0°9S LTLY 8L°8€ puod0g
£€96 $8'S6 11796 8516 Y679 0979 019 0009 jjodopies) jjoaopies)
007001 007001 007001 00001 007001 007001 05766 LE'86 Sm.wm:_u ——_—
¥6'86 0T 66 €L°66 SH 66 L86L 56L 68°8L 19°LL 1uasgoes * B
007001 007001 007001 6T €9 029 S6'LT BINO0I0ID
00001 007001 00001 LOY6 9926 816 BAOORY
67 66 5766 8T 66 10°66 LELY 1£98 69'S8 €0°¥8 eiqo(] —
6586 8766 ST66 €766 9¢99 9619 7979 SL'09 nzainy
7T96 S1°96 9186 L9°96 ST€8 8818 So'18 95°6L sol op nindng sol 5p nindng
0S'L6 0S°L6 v L6 vr'L6 95°L6 £6'96 1S16 1$H6 [EEIEITREN
LEL6 SEL6 6L°96 L0796 1S°8L 01'sL ITLL SsEL sns ap nundng EYEITEE
L8'L6 8L°L6 9°L6 9°L6 7189 659 8709 8709 1gunin .
70°66 72066 2066 10°66 009 6679 89°79 LOT9 eSuyn o
S8L6 6886 9886 $8'86 11798 80°€8 €18 1£°08 eIpues wipues
6966 89°66 L9°66 61766 vSSS Sles ¥6°0S 16 1% Snyjeg
LY'L6 LY'L6 0L°86 000 007001 00001 00001 0019 SeA[lS
000 000 000 0£'86 009 009 00'+9 vi 66 ued)
6'L6 £1'86 886 L9'86 007001 00001 00001 007001 BoNES
007001 007001 00001 007001 LUEL 0L 0L v0°L9 8¢€°€9 ILIOJA] BI[BA
vT 66 vT 66 TT66 89'86 vy 16 6L°06 1768 6L°L8 peneIes
ST 66 v 66 T 66 1766 LS'SL €TYL 01°€EL L6IL 31D peusg],
S6'86 v6'86 1686 007001 00001 007001 007001 vI7101 elelg
6L°86 6686 0T 66 8€°66 00001 00001 007001 00°001 peuse],
2.1BZ110)U0d v._ﬂmm._cuccu u._NN_.-ou—_cu O.EN_.:::OG m._nw-:m.:._ u.:ww_.-ﬂ.:_ uhuw—-ﬁ.—a u..ﬂw—_a._n
: BI)EJI[BI07] JiBImdWI|e AP vUOZ
pean pei pean pean) ap peds) | ap pedn) | Ip pel) | P pRID ’
| €20T 20T 120T 0202 €20T 70T 1202 0202 peudg], e1ods

AENY=SVdV




1005k OSI
100 L OSI - 1006 OS!

o1 ws

sede’mmm 9G0TZ/-1920 Xed 6G Ulp 0G euided

s orwisnasede@IeLeaias 08065/-1920 121
T 19] OVE 6169 IBSIBA I§ SLIISQNS 120 [ende) eiueWwOoY ‘@B NIeS "pnf
7S6¥789T0Y ' IND V6 "lu nesisela eleg s

$002Z/Z0TT/0E( "Wo) ‘Bay N aIe|N NS ‘0TZ0VY

S JUVW NLYS MI3SY4Y
'S aJel nies Adesedy

80°L6 7586 000 15786 69'5¢ oS 6'vS 1$°%S nganoy
YL L6 896 000 8¥'L6 1¥'L9 1€°69 1$°€9 9¥"09 JIRIA BUIR] JIRJA BUIE]
LEYO ¥1v6 06°56 L1'L6 0TS Tles LI'IS 91'Ly BN GIETD) jany
1€°L6 6796 61'L6 LL96 LL9Y 8T ¥ ITey 61Tk HnL
00001 007001 00°0 00001 PO'LS PE9s 007001 T6'9L neps
007001 00001 000 00001 1T°L8 LY S8 15°9% 95°C8 IUSSBWIER,
££°66 £€°66 000 00001 00°0S 00°08 1018 9967 BSNEJWO)
08766 08'66 000 00001 LY'8S cE8s 695 (A4 ieey
000 000 000 000 000 000 000 000 1A Sunjnin,
LS 66 01'66 007001 6V 66 1709 LYLS 6L'€S S6°0S 1uasnselq
L' 86 11'66 86 06'L6 $8°69 1£°L9 1TL9 Z€'99 Sunjnng,
7’88 0S°L8 007001 00001 188 LT SL'L SL'L UgoBINSIN
6°L6 EL'L6 007001 00001 89'0¥ 8C°LE 8C'LE 89°¢E jjoqeq
00001 00001 007001 00001 98'6L S0'08 8TYL 6L°L9 1saqeg Sunnun [ -naweH
007001 00001 000 007001 00001 007001 00°001 00°001 IIA NAWieH
88'86 ¥8°86 09°66 £1°66 €5°TC ¢8'1C ¥80T 61 naweH
000 000 000 000 000 000 000 000 ueHpy
9886 90°66 0L°86 1196 19°8L 8€°9L 35°€L S9°0L EpeAl] EpEAlT]
a1
21BZ110)U0D | AIBZLIOJUOD | JIBZLIOJUOD | AIBZLIOJUOD | D gSueaq | sawsuwaq | oaesueaq | esueiq - aagjudm|e
pean pein) pean pean ap pear) | Ip pear) | Ip pein ap : ap euoz
pesd
£20C 0T 120T 020T £20T a0t 120C 0202 BPEAIT BI]03S

"2JOPRIS 9P PUAI} UN JIE JIBZLIOJUOD P [NpEID) -areSueiq op Injnpesd ea19)$210 $8Q NI$2ITIN 101109G [N[2AIU ¥l pzeANSISAIUL 3S £707-020T BproLad u]

L6'68 8T 06 <6 68°€6 16'88 6898 SPI8 S9'6L TVLOL
00001 00001 0 0 SL'ET 9°TC 610 19°L1 g,
$S68 2006 Y6 SL'E6 €196 L0t6 +7'88 7598 SeQ NSaIsaN SeQ NSIBaN
21BZI10JU0Y | JIBZLIO)UOD | IBZIIOJUOY | IIBZLIOJUOD aaesuelq | daesSuelq aaesurlq | aJaesuelq
S BIENBIOT] J1gjuduije Ip euoZ
pean pean pean pean ap pean) | ap pean) | Ip peld) | Ip pelh
€202 70T 120C 0702 €20T 70T 1202 020T SeQ n5aI3aN Bridag

AVENI=SVdV




op Bigy 2I19pEOS I pud} UN JNAR B TTOT UL 159p 2JEZII0JUOD IP [NpRID) “IoLIdjuE

1005¥ OS!

100¥L OSI - 1006 OS!
jo3Med

JuswaBououws 8p WaSIS

$ JUYW NIVS ABISVEY

oJ wisalasede mmm

oJ wisAlasede@iene}aldas

13] OPE'6T6'9 1BSIBA 1§ s1IsgnNs [eidos |ende)
ZS6¥1¥89TOY [ IND

$00¢/20TT/0Er "WoD 334 IN

950TZL-1920 ‘x84
0806S.-T920 :I3L
BIUBWOY .m‘_m_>_ nies ._u:_
V6 “Iu Neajsesad elen “Ais
aJe\ nies ‘0TZovY

'S 4. nies Adasedy

65 UIp 1§ euided

“nou urp goseald s Indaoul e £ZOT (UL UL “1270T

1 9p ki) MOS0 B BPEAIT] 121103G [N[IAIU B aleSuriq op [npein

67’86 17°86 6£'86 9°L6 0S°Fs 99°Cs 98°05 Z0'8¥ TV.LOL

7986 0€°66 ST 66 886 90° 1€ 98'61 0L9% Loy IN[NSeQ BARWY

8L°L6 ¥1°86 007001 SL'86 88°1L £6°89 L6'8S 001§ Soud

6586 00001 007001 00°001 ¥L 59 ¥0'C9 0'9¢ 114 A NON NSeI0

°S'L6 ¥ELO 1°96 67’56 STIv 00°cy 05 0v ) noN nselQ noN nselQ
cEL6 eL6 000 9L'96 08°C¢S £eee olI'1§ 9 0¢ BORAS EJJEA

AENA=SVdVY

NLVS




APAS=RV/i::

5). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (

% numarul total de locuitori din aglomerare (A);
% numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de canalizare (B):

%) = B/A, unde :

Grad de Grad de Grad de Grad de
conectare | conectare | conectare | conectare
Zona de alimentare % % % %

2020 2021 2022 2023
Sectia Satu Mare 82,90 83.89 81,32 83,05
Sectia Carei 61,22 62,39 62,41 62,54
Sectia Tasnad 34,32 32,79 34,71 36,05
Sectia Negresti Oas 69,52 72,62 73,68 75,93
Sectia Livada 13,92 14,79 15,15 16,07
TOTAL APASERV 67,78 68,57 67,77 69,16

Se observa o revenire a trendului de crestere a gradul
in anul 2023 inregistrandu-se o crestere si fatd de anu

2022,

In aglomerarile Negresti Oas, Ardud, Livada s-au
consumatorilor, ceea ce a dus la imbunitatirea performantelor serviciilor

totodata la cresterea gradului de conectare fata de anul 2022,
De asemenea, in acest mod se va inlatura posibilitatea poludrii cu apa uzati a solului si a resurselor de apa

din aceste zone.

ui de conectare a populatiei la reteaua de canalizare ,
12021, cénd procentul a fost mai ridicat decat in anul

calizat noi retele de canalizare §i este in curs racordarea
si sistemelor de canalizare si

Sectia Satu Mare 2020 2021 2022 2023

. ; Grad de Grad de Grad de Grad de

Zona de alimentare Localitatea

racordare | racordare | racordare | racordare
Mediesu Aurit 30.80 34.43 36.19 38.72
; . Romanesti 2.48 3.19 2.84 2.84
Nietitzga ik Potau 0.00 0.00 0.00 0.00
Jojib 0.00 0.00
Crucisor 0.00 0.00 0.00 1.46
Crucisor legeriste 0.00 0.00 0.00 3.68
Poiana Codrului 57.11 58.27 60.40 60.93
Valea Vinului 29.61 32.20 32.20 70.91
: . . Rosiori 17.93 19.72 21.07 50.22
Valea Vinului-Culeiu 7/ 55 41.02 40.38 41.06 54.27
Caraseu 82.93 83.41 82.93 83.09
Barsaul de Sus 0.00
Barsiul de Jos 0.00
Apa 24.98 38.59 39.53 44,13
Someseni 97.96 97.96 97.96
Gelu 0.00 0.00 0.00 0.00
Gelu Terebesti 0.00 0.00 0.00 0.00
Piscari 0.00 0.00 0.00 0.00
Aliza 0.00 0.00
Madaras 36.36 38.64 41.94 42.98
Baba Novac Baba Novac 0.00 0.00 0.00 0.00
Ardud Ardud 47.35 48.37 50.06 50.78
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Ardud Vii Ardud Vii 0.00 0.00 0.00 0.00 |
Satu Mare 90.21 100.16 96.00 06.93
Sath.Vre Satmarel 13.08 14.19 14.83 15.30
Botiz 67.30 68.24 69.96 70.73
Agris 32.82 34.67 35.75 36.83
Ciuperceni 39.69 40.08 41.98 42.75
Culciu Mare 0.00 0.00 0.00 3.05
Apateu 0.00 0.00 0.00 0.00
Corod 0.00 0.00 0.00 7.49
Culciu Mic 0.00 0.00 0.00 7.72
Dorolt 80.07 78.96 88.43 89.46
Dara 93.46 93.21 91.52 92.03
Atea 0.00 0.00 0.00 0.00
Petea 0.00 0.00 0.00 0.00
Lazuri 83.91 83.03 83.21 89.76
Bercu 0.00 0.00 0.00 0.00
Nisipeni 0.00 0.00 0.00 0.00
Noroieni 0.00 0.00 0.00 0.00
Peles 0.00 0.00 0.00 0.00
Pelisor 0.00 0.00 0.00 0.00
Micula 55.07 51.36 53.90 56.35
Bercu Nou 90.61 97.08 99.67 100.00
Micula Noud 0.00 54.84 65.81 68.75
Odoreu 00.40 90.48 88.77 89.48
Berindan 0.00 0.00 0.00 0.00
Martinesti 65.70 63.15 61.45 68.09
Paulesti 80.07 80.52 79.96 86.39
Amati 71.42 72.64 79.20 79.32
Ambud 64.49 65.91 67.05 67.33
Petin 46.99 47.63 47.95 48.56
Hrip 62.75 63.05 62.46 62.46
Ruseni 92.13 95.89 94.59 96.23
Vetis 35.76 37.98 38.44 39.88
Decebal
Qar 53:55 58.51 61.82 64.13
TOTAL 82.90 83.89 81.32 83.05
Sectia Carei 2020 2021 2022 2023
Zona de . Grad de Grad de Grad de Grad de
i Localitatea
alimentare racordare | racordare | racordare | racordare
Carei 100.00 100.00 100.00 100.00
Carei Berveni 0.00 0.00 0.00 0.00
Luc#ceni 0.00 0.00 0.00 0.00
Doba 0.00 0.00 0.00 0.00
Paulean 0.00 0.00 0.00 0.00
Dacia 0.00 0.00 0.00 0.00
Boghis 0.00 0.00 0.00 0.00
Traian 0.00 0.00 0.00 0.00
Moftinu Mic 0.00 0.00 0.00 0.00
Sénmiclaug 0.00 0.00 0.00 0.00
Dominesti 0.00 0.00 0.00 0.00
Moftinu Mare 0.00 0.00 0.00 0.00
Ghilvaci 0.00 0.00 0.00 0.00
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E
Cipleni 65.70 79.77 82.33 84.19
Foieni 96.53 96.53 96.26 97.35
Urziceni 0.00 0.00 0.00 0.00
Urziceni
Padure 0.00 0.00 0.00 0.00
Sanisldu 0.00 0.00 0.00 0.00
Sanisliu-Ciumesti | Ciumesti 90.80 91.00 90.40 91.11
Berea 831.47 81.47 83.80 79.07
Tiream 0.00 0.00 0.00 0.00
Tiream Vezendiu 0.00 0.00 0.00 0.00
Portita 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 61.22 62.39 62.41 62.54
Sectia Tdsnad 2020 2021 2022 2023
. ; Grad de Grad de Grad de Grad de
Zona de alimentare Localitatea
racordare | racordare | racordare | racordare
Tasnad 88.34 88.68 88.34 90.81
Blaja 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasnad Cig 0.00 0.00 0.00 0.00
Sarduad 0.00 0.00 0.00 0.00
Valea Morii 0.00 0.00 0.00 0.00
Sauca 0.00 0.00 0.00 0.00
Cean 0.00 0.00 0.00 0.00
Silvas 0.00 0.00 0.00 0.00
Beltiug 0.00 0.00 0.00 0.34
Sandra Sandra 0.00 0.00 0.00 0.00
Ghirisa Gl?irisg 0.00 0.00 0.00 0.00
Giungi 0.00 0.00 0.00 0.00
Secheresa Supuru de sus 0.00 0.00 0.00 0.00
Secheresa 0.00 0.00 0.00 0.00
Supuru de jos Supuru de jos 0.00 0.00 0.00 0.00
Dobra Hurezu 0.00 0.00 0.00 0.00
Dobra 0.00 0.00 0.00 0.00
Racova 0.00 0.00 0.00
Giorocuta 0.00 0.00 0.00
Saclsen Sédcaseni 19.09 19.93 21.63 22.88
Chegea 46.36 47.49 49.44 52.27
Craidorolt Craidorolt 0.00 0.00 0.00 0.00
Socond 0.00 0.00 25.40
TOTAL 34.17 32.79 34.71 36.05
Sectia Negresti Oas 2020 2021 2022 2023 |
. . Grad de Grad de Grad de Grad de
Zona de alimentare Localitatea
racordare | racordare | racordare | racordare
Negresti Oas Negresti Oas 77.23 80.67 81.85 83.60
Tur 0.00 0.00 0.00 0.00
Racsa 4.27
TOTAL 69.52 72.62 73.68 75.95
Apaserv Satu Mare S.A.

APASERY SATU MARE SA
Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

CUl: RO16844952
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Sectia Livada 2020 2021 2022 2023
Zona de Localitatea Grad de Grad de Grad de Grad de
alimentare racordare | racordare | racordare | racordare
Livada Livada 65.99 68.20 70.17 71.74
Adrian 0.00 0.00 0.00 0.00
Halmeu 0.00 0.00 0.00 0.00
Halmeu Vii 0.00 0.00 0.00 0.00
Halmeu-Turulung Babesti 0.00 0.00 0.00 0.00
Dabolt 0.00 0.00 0.00 0.00
Mesteacin 0.00 0.00 0.00 0.00
Turulung 0.00 0.00 0.00 0.00
Draguseni 0.00 0.00 0.00 0.00
Turulung Vii 0.00 0.00 0.00 0.00
Batarci 0.00 0.00 0.00 0.00
Comlausa 0.00 0.00 0.00 0.00
Tamageni 0.00 0.00 0.00 0.00
Sirlau 0.00 0.00 0.00
Turt Turt 10.84 13.22 13.56 16.77
Gherta Mare 37.04 40.48 41.43 43.32
Tarna Mare Tarna Mare 23.57 24.68 24.68 25.66
Bocicidu 0.00 0.00 0.00 0.00
Valea Seacd 0.00 0.00 0.00 0.00
Orasu Nou Orasu Nou 0.00 0.00 0.00 0.00
Orasu Nou Vii 0.00 0.00 0.00 0.00
Prilog 0.00 0.00 0.00 0.00
Remetea Oasului 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 13.92 14.79 15.15 16.07

Dupa cum se poate observa si din tabelele de mai sus gradul de racordare a crescut la fiecare
sectie.

6). Apa Nefacturati (mii mc)
Apa Nefacturatii (mii mc) = A-(B+C), unde:

» productia de api spre distributie (A);
» volumul de apa facturat (B);
» volumul consumurilor nefacturate autorizate si proprii (C )

APA APA APA APA
NEFACTURATA | NEFACTURATA | NEFACTURATA | NEFACTURATA

Zona de alimentare 2020 2021 2022 2023

[me] [me] [me] [mc]
Sectia Satu Mare 3005495 2602778 2966066 2262796
Sectia Carei 1224154 1454193 1335338 1236193
Sectia Tdsnad 170899 189124 238282 274085
Sectia Negresti Oas 970990 819504 842591 778705
Sectia Livada 316836 347946 172478 226679
Total APASERV 5688374 5444143 5554755 4778458
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Monitorizarea continud a retelelor de apa a dus la imbunitattirea indicatorului. La nivelul sectiilor Satu
Mare si Negresti Oas cat si pe intreaga societate apa nefacturata are un trend de scadere.

Sectia Satu Mare 2020 2021 2022 2023
Zona de alimentare Localitatea ANV ANV ANV ANY
me me mce mc
Mediesu Aurit
Mediesu Aurit Romanesti 7800 10705 15126 10709
N Potau
lojib 4033
Crucigor
Crucisor legeriste 15772 18744 19113 17493
Poiana Codrului
Valea Vinului
Yala ¥ v, foy 7222 3868 28178 40018
Culciu Lipéu
Céaraseu
Bérsau de Sus
Barsau de Jos
Apa 4162 7853 7415 6231
Someseni -100 632 -254
Gelu
Gelu Jerebeqs 26956 30022 30503 12201
Pigcari
Aliza
Madaras 18515 16945 94 4786
Baba Novac Baba Novac 7938 1070 13968 21846
Ardud Ardud 44140 39938 35578 24268
Ardud Vii Ardud Vii 6770 19005 12899 22366
Satu Mare Sarm Rl 2451195 1998828 | 2441971 1710346
Satmarel
Botiz 25122 41662 39169 27823
Ags 101819 98550 50820 31558
Ciupercenti
Culciu Mare
Apateu
Corod §358 3109 8310 11627
Culciu Mic
Dorolt 55232 87166 57849 53413
Dara 6296 5388 7649 5437
2k 170 1025 1019 9742
Petea
Lazuri
Bercu
Dlsiponi 41957 52281 38455 44123
Noroieni
Peles
Pelisor
Micula
Bercu Nou 16165 130806 20690 45179
Micula Noud
Odoreu o=
- 965357 112328 61101 66969
Berindan
Mirtinesti 5143 -5042 17556 9755
e 2341 1502 7603 18425
Amati
Ambug 2023 11398 16939 36881
Petin
Eop. 7269 8730 11406 11753
Ruseni
Vetis 65699 33783 37231 52918

Apaserv Satu Mare S.A.
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Decebal
Qar
TOTAL 3005495 2602778 2966065.9 2262796
Sectia Carei 2020 2021 2022 2023 |
Zona de . ANY ANV ANV ANV
5 Localitatea
alimentare me me me me
Carei 999648 | 1055616 1038883 757593
ozl el 40372 | 43962 | 42830 | 20505
Lucaceni
Doba 10537 11490 6328 8377
Paulean 7625 5573 10488 12884
Dacia 4807 -1114 39 -1474
Doghs 8141 6525 | 6420 4828
Traian
Mofinu hiic 30609 | 69923 | 88320 85769
Sanmiclius
Domanesti 46006 7688 8367 13419
Moffiny Kige 4053 | o371 | tomas | 18622
Ghilvaci
Capleni 30723 43956 43819 34225
Foieni 23484 35720 22351 32500
Urziceni
Urzicen: Padure 11687 7313 6909 7478
Saniskiu- Sanislau 20459 30431 20173 24916
limrgt Clumest 0134 | 16035 | 17976 6563
Berea
Tiream
Tiream Vezendiu 8269 6713 11687 10401
Portita
TOTAL 1224154 1454193 1335338 1236193
Sectia TAsnad 2020 2021 2022 2023
Zona de . ANV ANV ANV ANV
: Localitatea
alimentare me me me me
Tasnad
Blaja
T g;féuad 118893
Valea Moh 141194 183386 217297
Silvas
S‘auca 4876
Cean
Beltiug 2051 5611 6527 7380
Sandra Sandra 4578 2674 2450 1122
Ghirisa Shapss 376 914 1394 1351
Giungl
5 Supuru de
Secherega | g 3099 | 4795 5287 | 3062
Secheresa
Supuru de jos jb;;p“r” de 5605 3386 4786 | 7662
Huroz) 9542 7449 7547 8474
Fidking Dobra
Racova 104 644 368
Giorocuta 965 3458 2041
Sicaseni Sachien: 3256 | 9682 7431 | 8129
Chegea
Craidorolt Craidorolt 4705 4767 4685 4576
Cehal 0 0 0
Socond 7583 10687 12623
TOTAL 170899 189124 238282 | 274085

440210, Satu Mare
str. Gara Ferdstrdu nr. 9A
jud. Satu Mare, Romania

Tel: 0261-759080
Fax: 0261-721056
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CUI: RO16844952
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Sectia Negresti Oas 2020 2021 2022 2023
Zona de alimentare Localitatea '-\l'_::f Al:: A;: A;:
Tur 970950 819508 842591 778705
Negresti Oas Negresti Oag
TOTAL 970990 819508 842591 778705
Sectia Livada 2020 2021 2022 2023
Zona de . ANV ANV ANV ANV
; Localitatea
alimentare mce me mc me
L Ivale Limasa 35037 | 33270 | 19745 | 31790
Adrian
Halmeu
Halmeu Vii
Halmeu-Turulung | Bibesti 25998 33872 6425 15075
Dabolt
Mesteacan
Turulung
Driguseni 772 3014 1213 10356
Turulung Vii
Batarci
Comlausa
Tamiseni 4956 6989 6030 14867
Sirldu
Orasu Nou Orasu Nou _ 39860 23643 315313 76814
Orasu Nou Vii
Prilog 11161 6923
B ampien 6045 18897
Qasului
Turt Ly 176011 | 202725 | 76121
’ Gherta Mare 52549
Tarna Mare Tarna Mare
Bocicdu 28157 33272 20708 6331
Valea Seacd
TOTAL 316836 | 347946 | 172478 | 226679

Radiografia financiard a sectorului de apa din Romania se realizatd anual, de catre Centrul de Excelentd
pentru Benchmarking — ARA a fost extrem de utild pentru imbunatitirea performantei companiilor.
Asociatia Romana a Apei va coordona si in perioada urmatoare exercitiile de benchmarking in baza
protocolului de colaborare incheiat cu MFE (MIPE), MMAP si ANRSC.

Prin implicarea societatii noastre in acest studiu putem sa ne autoevaludm, prin compararea cu rezultatele
altor companii de apd din sectorul de apd din Romania. Pot fi identificate punctele tari ale companiei si
respectiv zonele din activitate unde este nevoie de o interventie pentru imbunatatirea performantei.
Benchmarkingul, ca si instrument de management performant utilizeaza indicatori de performantd, care
permit o analiza reald a stadiului de dezvoltare si de performantd a societatii, respectiv a activitatilor cu
eficientd mai scazuta.

Benchmarkingul este foarte important si pentru ca odata cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeana,
sectorul de apa si apa uzati din Romania trebuie sa demonstreze 0 imbunititire a performantelor in acest
sector.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004
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Apa potabila si mai ales accesul la o sursa de apd potabild este tot mai importantd, iar schimbdrile climatice
globale au o influentd majord asupra acestora. De aceea si protectia mediului nostru inconjurdtor a devenit
o preocupare tot mai importanta, rezultand necesitatea iminentd de extindere si reabilitare a retelelor de
canalizare si epurare.

Am inserat pe parcursul raportufui o serie de grafice din Radiografia financiara a sectorului de apa din
Romaénia.

Asa cum releva i datele din aceste radiografii, APASERV SATU MARE S.A. desi este o companie micé
spre medie, in comparatie cu ceilalti operatori regionali, aceasta reuseste si obtind performante notabile,
peste media sectorului din Roménia, si la unii indicatori de performanta importanti reuseste chiar sa se
situeze pe primele locuri in Romania.

Director General, Responsabil Comp. CFG-GC
Dr. ing.Leitner Ioan ec. lojiban/Doina
S S
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